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YJIK 339.137
ITocToaaki H.I.,
3000y8au nepuioeo (bakaiaspcbko2o) pieHs sUWOI 0ceimu

Cneyianvhicme 072 Dinancu, 6aHKIBCbKA Cnpasa ma cMpaxyeaHHts
beaos I'.0.,

KAHO. eKOHOM. HAYK,

doyenm Kageopu meneddcmenmy ma QiHaucis,

1I3BO «MKY im. llununa Opauka»

YIIPABJIIHCBKI ACIIEKTH HIIBUIIIEHHA
KOHKYPEHTOCITIPOMOHOCTI IIIAITPUEMCTB

VYTpaBiaiHCHKI ACTIEKTH MiABUIICHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI MIJMPUEMCTB
BKJIIOYAIOTh KOMIUIEKC CTpPATETIYHUX 1 TaKTMYHMUX 3aXOJIB, CIPSMOBAHUX Ha
3MIIHEHHS! pUHKOBUX TMO3HIIIN, MABUIIEHHS e(EKTUBHOCTI IIsUTBHOCTI Ta aIamnTaIlio
710 3MiH 30BHIIIHBOTO cepefoBuila. HaBeneMo KIt04oBI YNpaBIiHCHKI acleKTH, SKi
MOXYTbh JJOTIOMOTTH ITiIBUIIIUTH KOHKYPEHTOCITPOMOXKHICTh T APHEMCTBA!

1. Crparteriune TJIaHyBaHHS: aHaji3 pPUHKY (TIPOBEIEHHS TIPYHTOBHOTO
aHaji3y pPUHKY, KOHKYPEHTIB, CIIOKMBAYiB Ta rajdy3e€BUX TEHICHIIIA JJisI BUSBICHHS
HOBUX MOJIMBOCTEH 1 3arpo3); (popMyioBaHHA cTpaterii (po3poOKa YiTKOi cTpaTerii
pPO3BUTKY, sIKa BpPaxXxOBYE JOBTOCTPOKOBI IiJIi Ta KOHKYPEHTHI TepeBaru
MIIPUEMCTBA).

2. IHHOBaIITHUYN PO3BUTOK: BIPOBAKEHHS HOBUX TEXHOJOTH (1HBECTYBaHHS
y HOBITHI TEXHOJOTIi JJisi MOKpAallEeHHs MNPOAYKTUBHOCTI, 3MEHILEHHS BUTpaT Ta
NiBULIEHHS SKOCTI MPOAYKIII YW TMOCIYT); 1HHOBAIiHI TPOIYKTH Ta MOCIYTd
(po3poOka Ta BIPOBAIKEHHS] HOBUX MPOAYKTIB 1 MOCIYT, K1 3aJ0BOJBHSAIOTH 3MiHHI
noTpeOu KIIEHTIB Ta BUAUISIOTH MiAMPUEMCTBO Ha PUHKY).

3. TlokpamieHHs SKOCTi: CHUCTEMH YIPaBIIHHSA SIKICTIO (BIPOBAIKCHHS
MDKHapoaHux ctaHaapTiB skocTi (ISO Tta iHmM) ams 3a0e3reyeHHsT BUCOKOTO PiBHS
MPOJYKIIT Ta MOCIYT); KOHTPOJb SKOCT1 (MOCTIMHUNA MOHITOPUHT 1 KOHTPOJIb SIKOCTI
Ha BCIX eTanax BUPOOHUIITBA a00 HAJAaHHS TTOCIIYT).

4. EdextuBHE YINpaBIiHHSA pecypcamMu: YIPaBIiHHS JIOJCHKUMH PECypcamu
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(migBuiieHHs KBamidikalii MpamiBHUKIB, MOTHBALIMHI TporpaMu, CTBOPEHHS
CIIPUSATIMBOrO POOOYOT0 CEpPEeOBHUINA); ONTUMI3alllsl MaTepialbHUX PECypcCiB
(pamioHasIbHE BHKOPUCTAHHS MaTepiaJbHUX pECypciB, 3HI)KCHHS BUTPAT Ha
3aKyIIIBIII0 CHPOBUHHM Ta MaTepiaiiB).

5. MapkeruHroBa cTpaTeris: OpeHIUHT Ta pemnyTamis (CTBOpEHHS Ta
MIATPUMKA CHJIBHOTO OpeHIy, akTWBHa po0OOTa HaJ peIyTaIli€lo MiAMPUEMCTBA);
I[IHOBa CTpaTeris (po3poOKa THY4YKOi IIIHOBOi CTpaTerii, siKka J03BOJIsiE €(PEKTUBHO
KOHKYpYBaTH Ha pPHUHKY); IUIbOBUH MapKETHUHT (BU3HAUEHHS Ta OpIEHTAIlis Ha
KOHKPETHI ILUIbOBI ayAUTOpPli, BUKOPUCTAHHS IEPCOHANI30BAHUX MapPKETUHTOBHUX
KaMIaHii).

6. KiieHTOOpi€HTOBAHICTh:  3aJOBOJICHHS TOTpeO  KI€HTIB  (TIMOOKE
pPO3yMIHHS  TNMOTpeO® Ta  OUYIKyBaHb  KIIIEHTIB, HaJlaHHI  BHCOKOSKICHOTO
00CIIyroByBaHHs); 3BOPOTHIM 3B'S30K: (aKTUBHE 30MpaHHS Ta aHali3 3BOPOTHOIO
3B'SI3KY BiJl KJIIE€HTIB JIJIs1 MOCTIMHOTO MOKPAIIEHHS MPOAYKTIB Ta MOCIIYT).

7. I'mydkicTh Ta aJanTUBHICTBH: IIBUAKE pearyBaHHsS Ha 3MIHU; aJalTHBHI
O13HeC-IPOLIECH.

8. ®dinaHCOBUI MEHETKMEHT: €(heKTUBHE yIPABIIHHS BUTPATaMH (KOHTPOJIb 1
onTHUMi3alisl BUTpaT aisi 3a0e3neyeHHs (PIHAHCOBOI CTIMKOCTI); 1HBECTHLII Y
pPO3BUTOK (po3moAin (PIHAHCOBMX PECYPCIB HAa PO3BUTOK KIIOUOBHX HANpPSIMKIB
TISITBHOCTI, 110 3a0€3MeYyI0Th 3pOCTaHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI).

9. PosmmpeHHs puHKIB 30yTy: €KCIIOPTHI cTpaTerii (BHXiJ Ha MiKHapOIHI
PUHKH, TONIYK HOBUX KaHaliB 30yTy); auBepcudikailis pUHKIB (3MEHIICHHS
3aJIEKHOCT1 BiJ] OJJHOTO PUHKY a00 CETMEHTY IIUIIXOM OCBOEHHS HOBUX PUHKOBHUX
HiIII).

[TinBuieHHs KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHOCTI M TPUEMCTBA BUMarae
KOMILUIEKCHOTO TIIX0Ay Ta €(PEeKTUBHOTO YMPAaBIIHHSA BCiMa aclEKTaMH JisUTbHOCTI.
BaxxnuBo po3poOuTH YITKY CTpaTerito, BOPOBAKYBATH 1HHOBALIll, OPIEHTYBATUCS HA
noTpedu KIIEHTIB Ta MIATPUMYBATH BHCOKY SIKICTh MpoAyKuii abo mocmyr. Timbku
[UTICHE Ta CHUCTEMAaTHYHE BIPOBAPKEHHS I[MX YIPaBIIHCHKUX AaCHEKTIB J03BOJIUThH

MIIITPUEMCTBY TOCSATTH CTa0UTFHOTO yCIiXy HA PUHKY.
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